o POLITICA DE
GESTION

ibecon

La DIRECCION vy toda la organizacién de IBECON 2003, S.L., dedicada a Gestion, disefio
e imparticion de acciones formativas basa su politica estratégica de Gestion en:

e Enfoque al Cliente

Con el fin de satisfacer de forma anticipada y continuada, todos los requisitos y
necesidades de nuestros clientes y alumnos.
Adaptacion de los contenidos formativos a la insercién laboral y/o mejora
profesional.

e Mejora Continua

Deteccion de areas de mejora del Sistema de Gestion, bajo el compromiso de
DIRECCION de transformarlos en puntos fuertes del Sistema de Gestion para
lograr la mejora continua de la empresa y la preservacion del Medio Ambiente.

e Cumplimiento de los Requisitos

Cumplimiento de los requisitos establecidos con el cliente, los requisitos
normativos 1ISO 9001 e ISO 14001, legales e intrinsecos a nuestro producto o
servicio y a sus aspectos ambientales, asi como otros requisitos establecidos por
nuestra Empresa.

e Prevenir la Contaminacion

Actitud de mejora continua de su comportamiento y rendimiento tanto en materia
de proteccion ambiental como en la conservacién de los recursos naturales,
basados en un compromiso explicito de prevenciéon de la contaminacion.

e Ser los mejores profesionales
Ser los mejores profesionales para ofrecer los mejores servicios a los clientes
teniendo en cuenta el control sobre el impacto ambiental

e Adaptacion de los Servicios

Adaptar los servicios de la empresa a los nuevos mercados, a la globalizacion
de la economia, a las nuevas tecnologias y a la mejora de la preservacion del
medio ambiente de forma constante

Los objetivos de Gestion, emanan de la Politica de Gestién de la Empresa, siendo
esta revisada periédicamente en Rev. Por la Direccién

Direccion
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